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M a x i m i s e  t h e  c o l l e c t i o n  o f  m o n e y  t o  t h e  C o u n c i l  f r o m  o n  s t r e e t  a n d
o f f - s t r e e t  p a r k i n g  a n d  b u s  l a n e  e n f o r c e m e n t .

D e a l  w i t h  c h a l l e n g e s  a n d  a p p e a l s  i n  a n  e q u i t a b l e  a n d  c o n s i s t e n t  w a y .

E f f e c t i v e  e n f o r c e m e n t  o f  o n  s t r e e t  p a r k i n g  s p a c e s  t h r o u g h o u t  t h e  c i t y .

M a i n t a i n  r e s i d e n t s ’  p a r k i n g  s c h e m e s  a c r o s s  t h e  c i t y ,  i n c l u d i n g  t h e
p r o v i s i o n  a n d  m a n a g e m e n t  o f  r e s i d e n t s  p a r k i n g  p e r m i t s .

T a k e  e f f e c t i v e  a c t i o n ,  i n c l u d i n g  p r o s e c u t i o n  i n  c a s e s  o f  f r a u d  a n d
m i s u s e  o f  t h e  d i s a b l e d  B l u e  B a d g e  s c h e m e .

W e l c o m e  t o  t h e  1 4 t h  A n n u a l  P a r k i n g  R e p o r t  w h i c h  c o v e r s  t h e  F i n a n c i a l
y e a r  1 s t  A p r i l  2 0 2 1  t o  3 1  M a r c h  2 0 2 2 .
T h e  C o u n c i l ' s  P a r k i n g  &  B u s  L a n e  S e r v i c e s  h a v e  b e e n  e n f o r c i n g  p a r k i n g
r e s t r i c t i o n s  t h r o u g h o u t  M a n c h e s t e r  s i n c e  1 9 9 9 ,  w h e n  t h e s e  p o w e r s  w e r e
d e v o l v e d  t o  L o c a l  A u t h o r i t i e s  b y  b o t h  t h e  P o l i c e  a n d  C e n t r a l  G o v e r n m e n t .
P a r k i n g  S e r v i c e s  a r e  b o u n d  b y  L e g i s l a t i o n  w h e n  u n d e r t a k i n g  e n f o r c e m e n t ,
w h i c h  r e q u i r e s  a  T r a f f i c  R e g u l a t i o n  O r d e r  t o  b e  i n  p l a c e  b e f o r e
e n f o r c e m e n t  c a n  b e  u n d e r t a k e n  f o r  o n - s t r e e t  p a r k i n g .

T h e  P a r k i n g  S e r v i c e  i s  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e  e f f e c t i v e  a n d  e f f i c i e n t
m a n a g e m e n t  o f  t h e  k e r b s i d e  s p a c e  t h r o u g h o u t  M a n c h e s t e r .  P a r k i n g
c o n t r o l s  a r e  e s s e n t i a l  t o  k e e p  o u r  g r o w i n g  C i t y  m o v i n g ,  a s  w e l l  a s  t h e
d e l i v e r y  o f  a n  e f f e c t i v e  p a r k i n g  e n f o r c e m e n t  s e r v i c e .  W e  a i m  t o  m a k e
M a n c h e s t e r  a  s a f e r  C i t y  i n  w h i c h  t o  d r i v e ,  i m p r o v e  m o t o r i n g  s t a n d a r d s ,
r e d u c e  t r a f f i c  c o n g e s t i o n ,  a n d  c o n t r i b u t e  t o  r e d u c i n g  c a r b o n  e m i s s i o n s
a n d  i m p r o v i n g  a i r  q u a l i t y .

T h e  o v e r r i d i n g  o b j e c t i v e  o f  t h e  S e r v i c e  i s  t h e  e n f o r c e m e n t  o f  i l l e g a l
p a r k i n g  a n d  t o  m a i n t a i n  d e s i g n a t e d  b u s  l a n e s / g a t e s ,  t h i s  i s  t o  e n s u r e  t h e
f l o w  o f  t r a f f i c  a r o u n d  t h e  c i t y  a n d  t o  i m p r o v e  r o a d  s a f e t y  f o r  a l l  r o a d
u s e r s ,  i n c l u d i n g  c y c l i s t s  a n d  p e d e s t r i a n s .  

I n  a d d i t i o n ,  t h e  s e r v i c e  a i m s  t o  p r o v i d e  p r o m p t ,  a c c u r a t e  a n d  e f f i c i e n t
s e r v i c e s  t h a t  a r e  g o o d  v a l u e  f o r  m o n e y  a n d  m e e t  t h e  C o u n c i l ’ s  a i m s  a n d
o b j e c t i v e s  b y  f o l l o w i n g  r e c o g n i s e d  b e s t  p r a c t i c e .  T h e  s e r v i c e  d i r e c t l y
s u p p o r t s  t h e  t r a n s p o r t  s t r a t e g y  f o r  t h e  C i t y  a n d  k e e p s  t h e  C i t y ’ s  r o a d s
m o v i n g  a n d  s a f e .  

T h e  p r i o r i t i e s  o f  t h e  s e r v i c e  a r e  t o :

Forward
C o u n c i l l o r  T r a c e y  R a w l i n s

E x e c u t i v e  M e m b e r  f o r  E n v i r o n m e n t
a n d  T r a n s p o r t
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Forward
C o u n c i l l o r  T r a c e y  R a w l i n s

E x e c u t i v e  M e m b e r  f o r  E n v i r o n m e n t
a n d  T r a n s p o r t

P r o v i d e  a  p r o m p t ,  e f f i c i e n t  a n d  a c c u r a t e  r e s p o n s e  t o  a l l  e n q u i r i e s
w i t h i n  o u r  p o l i c y  a n d  p e r f o r m a n c e  f r a m e w o r k s .

H a v e  a n  e f f e c t i v e  o p e r a t i o n a l  a n d  s t r a t e g i c  r e l a t i o n s h i p  w i t h  b o t h
i n t e r n a l  a n d  e x t e r n a l  p a r t n e r s

R e s p o n d  t o  c u s t o m e r  f e e d b a c k  i n  a  c o n s t r u c t i v e  w a y  a n d  u s e  t h i s  t o
i m p r o v e  o u r  s e r v i c e s .

T h i s  r e p o r t  p r o v i d e s  a n  o v e r v i e w  o f  p a r k i n g  m a n a g e m e n t ,  i n c l u d i n g
p a r k i n g  a n d  t r a f f i c  e n f o r c e m e n t  i n  M a n c h e s t e r .  I t  d r a w s  t o g e t h e r  t h e  y e a r -
o n - y e a r  i m p r o v e m e n t s  w e  h a v e  m a d e  i n  o u r  s e r v i c e s ,  a n d  t h e  e f f e c t  o u r
p a r k i n g  p o l i c i e s  a n d  e n f o r c e m e n t  a c t i v i t y  h a v e  h a d  i n  a c h i e v i n g  h i g h
l e v e l s  o f  b o t h  p a r k i n g  a n d  t r a f f i c  c o m p l i a n c e .  

M a n c h e s t e r  C i t y  C o u n c i l s  w e b s i t e  h a s  p r o v i d e d  e a s y  a c c e s s  t o  b o t h
r e s i d e n t s  a n d  v i s i t o r s  w i s h i n g  t o  r e q u e s t  i n f o r m a t i o n ,  m a k e  a  p a y m e n t  o r
c h a l l e n g i n g  a  P e n a l t y  C h a r g e  N o t i c e  t h r o u g h  t h e  n e w l y  l a u n c h e d  O n l i n e
C a s e  M a n a g e r  s y s t e m .  C u s t o m e r s  c a n  a l s o  n o w  s e e  t h e  l i v e  p o s i t i o n  o f
a n y  o u t s t a n d i n g  P e n a l t y  C h a r g e  N o t i c e s .

W e  c o n t i n u e  t o  d e v e l o p  m o r e  i n n o v a t i v e  w a y s  f o r  o u r  c u s t o m e r s  t o  p a y ,
d e v e l o p i n g  a  N a t i o n a l  P a r k i n g  P l a t f o r m  w h i c h  h a s  t h e  c a p a b i l i t y  o f
d e m o c r a t i s i n g  d i g i t a l  p a y m e n t s  w i t h i n  o u r  c a r  p a r k s .  I n  a d d i t i o n  t o  t h i s  w e
a r e  d e v e l o p i n g  h o w  w e  c a p t u r e  d a t a  t h r o u g h  A N P R  t e c h n o l o g y ,  t h i s  w i l l
h e l p  u s  u n d e r s t a n d  p a r k i n g  t r e n d s  a n d  e n a b l e  t h e  c o u n c i l  t o  d e v e l o p  i t s
p o l i c y  i n  r e a l  t i m e .

O u r  d e b t  r e c o v e r y  s e r v i c e  c o n t i n u e s  t o  p r o a c t i v e l y  p u r s u e  p e r s i s t e n t
e v a d e r s ,  w o r k i n g  w i t h  t h e  V e h i c l e  P o u n d  a n d  o u r  E n f o r c e m e n t  A g e n c i e s  t o
c o l l e c t  t h e  d e b t  t h a t  i s  o w e d  t o  t h e  C o u n c i l .      
 
T h e  s e r v i c e  i s  c o m m i t t e d  t o  s e r v i c e  e x c e l l e n c e  a n d  c o n t i n u o u s
i m p r o v e m e n t  a n d  o u r  s t a f f  l i v e  t h e  O u r  M a n c h e s t e r  v a l u e s  a n d  b e h a v i o u r s .
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M a n c h e s t e r  i s  t h e  l a r g e s t  o f  t h e
t e n  G r e a t e r  M a n c h e s t e r
A u t h o r i t i e s .

A c c o r d i n g  t o  t h e  2 0 2 1  c e n s u s ,
t h e  r e s i d e n t  p o p u l a t i o n  i s
e s t i m a t e d  t o  b e  5 5 2 , 0 0 0  

I t  i s  t h e  t h i r d  m o s t  v i s i t e d  c i t y
i n  t h e  c o u n t r y  a f t e r  L o n d o n  a n d
E d i n b u r g h .

M a n c h e s t e r  i s  a  y o u n g  c i t y  w i t h
p o p u l a t i o n  g r o w t h  d r i v e n  b y
y o u n g  p e o p l e  l i v i n g  i n  t h e  c i t y
f o r  w o r k  p u r p o s e s .

M a n c h e s t e r  i s  a n  e t h n i c a l l y
d i v e r s e  c i t y  t h e  o n l y  o t h e r  U K
c i t y  o u t s i d e  o f  L o n d o n  w h i c h
h a s  a l l  e t h n i c  g r o u p s  o n  c e n s u s
i n  i t s  p o p u l a t i o n .

T h i s  A n n u a l  R e p o r t  p r o v i d e s
d e t a i l s  o f  p e r f o r m a n c e  a n d
i n i t i a t i v e s  
u n d e r t a k e n  i n  2 0 2 1 / 2 0 2 2 .  

* P l e a s e  n o t e  d u e  t o  t h e  G l o b a l
P a n d e m i c  c a u s e d  b y
C o r o n a v i r u s  o u r  s e r v i c e s  h a v e
b e e n  i m p a c t e d  a n d  a d a p t e d  i n
a c c o r d a n c e  w i t h  t h e
G o v e r n m e n t  a d v i c e .  

 

Manchester
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Partnerships
N S L  h a v e  b e e n  c o n t r a c t e d  t o  u n d e r t a k e  t h e  c o u n c i l s
p a r k i n g  e n f o r c e m e n t  a c t i v i t y  b o t h  O n  s t r e e t  a n d  O f f
s t r e e t .
N S L  i s  o n e  o f  t h e  U K ’ s  l e a d i n g  p r o v i d e r  o f  p a r k i n g
e n f o r c e m e n t  s e r v i c e s  a n d  p r o v i d e  h i g h l y  t r a i n e d
f r o n t l i n e  p a r k i n g  p r o f e s s i o n a l  t o  d e l i v e r  t h e  c o u n c i l ’ s
p a r k i n g  e n f o r c e m e n t  a i m s  a n d  o b j e c t i v e s .

N S L  a r e  s u p p o r t e d  b y  P e n a l t y  C h a r g e  N o t i c e
P r o c e s s i n g  s o f t w a r e  p r o v i d e d  a n d  m a n a g e d  b y
T a r a n t o  T r a f f i c  E n f o r c e m e n t  S y s t e m s .  

T h e  C o u n c i l  w o r k  i n  p a r t n e r s h i p  w i t h  F l o w b i r d  f o r  t h e
i n s t a l l a t i o n  a n d  m a i n t e n a n c e  o f  o u r  P a y m e n t
m a c h i n e s  l o c a t e d  i n  a n d  a r o u n d  t h e  c i t y .  V i s i t o r s  t o
t h e  c i t y  h a v e  t h e  o p t i o n  t o  p a y  f o r  p a r k i n g  u s i n g
c a s h ,  c o n t a c t l e s s  p a y m e n t  o r  u s i n g  t h e  P a y b y P h o n e
a p p .

 

T h e  p a y m e n t  o f  a  P e n a l t y  C h a r g e  N o t i c e s  i s
p r o c e s s e d  a n d  t r a n s f e r r e d  t o  T a r a n t o  u s i n g
C i v i c a P a y  

 

N e w l y n ,  J a c o b s ,  M a r s t o n s ,   E q u i t a  a n d  C D E R  a n d
a r e  t h e  c o u n c i l s  E n f o r c e m e n t  p a r t n e r s  w h o
u n d e r t a k e  t h e  r e c o v e r y  o f  u n p a i d  P e n a l t y  C h a r g e
N o t i c e s .

U n d e r  t h e  u m b r e l l a  o f  S i e m e n s ,  Y u n e x
p r o v i d e  t h e  c o u n c i l  w i t h  i n t e l l i g e n t  t r a f f i c
s y s t e m s  s u p p o r t i n g  t h e  e n f o r c e m e n t  o f
m o v i n g  t r a f f i c  o f f e n c e s

D e v o l v e d  p o w e r s  p a r t n e r s h i p  w i t h  t h e  D V L A
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Enforcement
T h e  p u r p o s e  o f  P a r k i n g  E n f o r c e m e n t  i s  d e f i n e d  b y  o u r  A i m s  a n d
O b j e c t i v e s :  

A i m s
•  T o  h a v e  a  r e a s o n a b l e  a n d  p r o p o r t i o n a t e  a p p r o a c h  t o  p a r k i n g  e n f o r c e m e n t
•  T o  i m p r o v e  t h e  e n v i r o n m e n t a l  q u a l i t y  o f  t h e  l i f e  f o r  M a n c h e s t e r ’ s
r e s i d e n t s  a n d  v i s i t o r s  t o  t h e  c i t y
•  T o  b e  p r o g r e s s i v e  a n d  o u t w a r d  f a c i n g  u n i t  a n d  o n e  t h a t  i s  w e l c o m i n g  o f
p o s i t i v e  c h a n g e

O b j e c t i v e s
•  T o  b e  a  p a r k i n g  s e r v i c e  t h a t  b e l i e v e r s  i n  a n d  d e l i v e r s  c u s t o m e r
e x c e l l e n c e
•  J o i n e d - u p  w o r k i n g  w i t h  o t h e r  s t r e e t - b a s e d  s e r v i c e s  t o  c o l l e c t i v e l y
c o n t r i b u t e  t o w a r d s  i m p r o v i n g  t h e  o v e r a l l  q u a l i t y  o f  l i f e  f o r  M a n c h e s t e r ’ s
r e s i d e n t s  a n d  v i s i t o r s  t o  t h e  c i t y
•  P r o v i s i o n  o f  a  s a f e  a n d  s u s t a i n a b l e  t r a n s p o r t  s y s t e m  a s  b e i n g  c e n t r a l  t o
t h e  a c h i e v e m e n t  o f  i t s  w i d e r  s o c i a l ,  e c o n o m i c  a n d  e n v i r o n m e n t a l
o b j e c t i v e s  a s  o u t l i n e d  i n  o u r  R e g i o n a l  C e n t r e  T r a n s p o r t  S t r a t e g y
•  T o  d e l i v e r  a n  e q u i t a b l e  n e i g h b o u r h o o d  f o c u s e d  p a r k i n g  s e r v i c e  b a s e d  o n
l o c a l  p r i o r i t i e s

C o n t r a v e n t i o n s  E n f o r c e d  a c r o s s  M a n c h e s t e r
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Enforcement Requests
T h e  c o u n c i l  h a v e  a n  a c t i v e  C u s t o m e r  R e l a t i o n s h i p  M a n a g e m e n t  ( C R M )
p l a t f o r m  t o  a l l o w  r e s i d e n t s  t o  r e p o r t  i l l e g a l  o r  o b s t r u c t i v e  p a r k i n g .   T h i s
i n c l u d e s  r e p o r t s  o f  a b a n d o n e d  v e h i c l e s .

B e l o w  i s  a  s u m m a r y  o f  a l l  C R M  r e q u e s t s  r e c e i v e d  d u r i n g  2 0 2 1 - 2 2 :

E n f o r c e m e n t  w i t h i n  M a n c h e s t e r  C i t y  i s
u n d e r t a k e n  b y  C i v i l  E n f o r c e m e n t  O f f i c e r
e m p l o y e d  b y  o u r  e n f o r c e m e n t  p a r t n e r  N S L .

C E O s  a r e  h i g h l y  s k i l l e d  a n d  p r o v i d e d  w i t h
s p e c i f i c  t r a i n i n g  t o  c a r r y  o u t  t h e i r  r o l e ' s .  T h e
c o u n c i l  a r e  c o m m i t t e d  t o  t r a i n i n g  a n d
e n c o u r a g e  C E O s  t o  g a i n  N a t i o n a l  V o c a t i o n a l
Q u a l i f i c a t i o n  w h i c h  i n c l u d e  s k i l l s  i n
c u s t o m e r  r e l a t i o n s .

O f f i c e r s  a r e  e a s i l y  i d e n t i f i e d  b y  t h e i r
M a n c h e s t e r  C i t y  C o u n c i l  u n i f o r m s  a n d  a r e
d e p l o y e d  a r o u n d  t h e  c i t y  a n d  a l l  d i s t r i c t
w a r d s  o n  a  d a i l y  b a s i s  t o  e n f o r c e  p a r k i n g
r e s t r i c t i o n s .  

O f f i c e r s  a r e  p r o v i d e d  w i t h  t h e  l a t e s t
h a n d h e l d  c o m p u t e r  d e v i c e s  t o  e n s u r e
P e n a l t y  C h a r g e  N o t i c e s  a r e  i s s u e d  p r o m p t l y
a n d  i n  l i n e  w i t h  l e g i s l a t i o n .  I n  a d d i t i o n ,
t h e s e  d e v i c e s  p r o v i d e  h i g h - d e f i n i t i o n
c a m e r a s  t o  s u p p o r t  P C N s  i s s u e d .  

M a n c h e s t e r  C i t y  C o u n c i l  e n s u r e  t h a t  C E O s
a c t  a s  t h e  e y e s  a n d  e a r s  o f  t h e  C o u n c i l
a c r o s s  a  r a n g e  o f  s e r v i c e s ,  f r o m  r e p o r t i n g
d e f e c t i v e  p a v e m e n t s  a n d  e n v i r o n m e n t a l
i s s u e s ,  t o  m e e t i n g  a n d  g r e e t i n g  v i s i t o r s .

O n  a v e r a g e  5 8  C E O s  w e r e  d e p l o y e d  a c r o s s
t h e  c i t y  a n d  i t s  d i s t r i c t  w a r d s  e a c h  d a y .
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A l l o w i n g  s o m e o n e  e l s e  t o  u s e  y o u r  b l u e  b a d g e
U s i n g  a  f a k e  o r  a l t e r e d  b l u e  b a d g e  w h i l e  y o u r  v e h i c l e  i s  b e i n g        
d r i v e n  o r  p a r k e d
D i s o b e y i n g  U K  p a r k i n g  r e g u l a t i o n s  s u c h  a s  p a r k i n g  i n  a  c l e a r w a y
o r  o n  a  z e b r a  c r o s s i n g

T h e  B l u e  B a d g e  s c h e m e  a l l o w s  t h e  h o l d e r  t o  p a r k  c l o s e r  t o  t h e i r
d e s t i n a t i o n .  O f f i c e r s  p a t r o l  t h e  c i t y  o b s e r v i n g  v e h i c l e s  a n d  e n f o r c e
a g a i n s t  m o t o r i s t s  w h o  a b u s e  o r  m i s u s e  t h e  B l u e  B a d g e  s c h e m e .  

B l u e  B a d g e  c a n  b e  a p p l i e d  f o r  v i a :

h t t p s : / / w w w . m a n c h e s t e r . g o v . u k / b l u e b a d g e  

B l u e  B a d g e s  r e m a i n  t h e  p r o p e r t y  o f  t h e  C o u n c i l ,  w h o  h a v e  t h e  p o w e r
t o  c o n f i s c a t e  o r  w i t h d r a w  a n  e x i s t i n g  b a d g e  s h o u l d  t h e  b a d g e  b e
m i s u s e d .  

F o r m s  o f  m i s u s e  i n c l u d e :

D u r i n g  2 0 2 1 - 2 2 ,  M a n c h e s t e r  C i t y  C o u n c i l  r e c o r d e d  3 1  B l u e  B a d g e
M i s u e  c a s e s .  T h e  t a b l e  b e l o w  p r o v i d e s  a  b r e a k d o w n  o f  t h e  3 1  c a s e s
p e r  m o n t h .  

Blue Badge 
Enforcement

https://www.manchester.gov.uk/bluebadge
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School Enforcement

T h e  t a b l e  p r o v i d e s  d a t a  o n
C E O  v i s i t s  a n d  P C N  i s s u e d
w i t h i n  e a c h  w a r d .  F u r t h e r
i n f o r m a t i o n  c a n  b e  f o u n d  v i a :
h t t p s : / / w w w . m a n c h e s t e r . g o v . u
k / i n f o / 5 0 0 3 4 5 / p a r k i n g _ r e s t r i c
t i o n s / 3 2 8 / r e s t r i c t i o n s / 1 2  

T h e  c o u n c i l  r e c o g n i s e  t h e
i m p o r t a n c e  o f  r o a d  s a f e t y
s u r r o u n d i n g  o u r  s c h o o l s  f o r
c h i l d r e n ,  p a r e n t s  a n d  t e a c h i n g
s t a f f  a n d  d e p l o y  C E O s  d a i l y  t o
e n f o r c e  p a r k i n g  r e s t r i c t i o n s .  

T h e  c o u n c i l  u t i l i s e s  i t s  C C T V
v e h i c l e s  w h e n  e n f o r c i n g  s c h o o l
s u r r o u n d i n g s .  T h e  C C T V  v e h i c l e s
a r e  u s e d  i n  c o n j u n c t i o n  w i t h
m o b i l e  C E O s  t o  i n c r e a s e
c o m p l i a n c e  o f  p a r k i n g
r e s t r i c t i o n s .  

T h e  c o u n c i l  w o r k  c l o s e l y  w i t h
s c h o o l s  t o  p r o m o t e  r o a d  s a f e t y
a n d  e n c o u r a g e  t h e  b e n e f i t s  o f
w a l k i n g  a n d  c y c l i n g .  

D u r i n g  t h e  2 0 2 1 / 2 2  f i n a n c i a l  y e a r
e n f o r c e m e n t  a c t i o n  a n d  v i s i t
o c c u r r e d  a t  1 7 0  S c h o o l s .  

 

https://www.manchester.gov.uk/info/500345/parking_restrictions/328/restrictions/12
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Resident Schemes
A r o u n d  t h e  c i t y  a r e  1 2  p r i m a r y  R e s i d e n t
P e r m i t  S c h e m e s  a l l o w i n g  r e s i d e n t s  t o  a p p l y
f o r  p e r m i t s  t h a t  e n a b l e s  t h e m  t o  p a r k  i n  t h e
l o c a l  v i c i n i t y  o f  t h e i r  p r o p e r t y ,  w i t h i n
s u r r o u n d i n g  b o u n d a r i e s .

T h e  s c h e m e s  p r o v i d e  p r i o r i t y  f o r  r e s i d e n t s ,
t h e i r  v i s i t o r s ,  a n d  l o c a l  b u s i n e s s e s .  
S c h e m e s  v a r y  d e p e n d a n t  o n  l o c a t i o n  i n  t h e
c i t y .  S o m e  a r e  e n f o r c e a b l e  d u r i n g  l o c a l
e v e n t s  o n l y  a n d  o t h e r s  a r e  e n f o r c e a b l e  e v e r y
d a y .

N e w l y  i n t r o d u c e d  s c h e m e s  r e q u i r e  a n  E -
P e r m i t  t h e r e f o r e  a l l o w i n g  t h e  p e r m i t  h o l d e r
t o  p a r k  w i t h o u t  t h e  n e e d  t o  d i s p l a y  a
p h y s i c a l  p e r m i t .  
O n  c o m p l e t i o n  o f  a  s u c c e s s f u l  a p p l i c a t i o n ,
a c t i v e  p e r m i t  d a t a  i n c l u d i n g  t h e  v e h i c l e
r e g i s t r a t i o n  m a r k  i s  l o a d e d  o n t o  t h e  C E O
h a n d - h e l d  d e v i c e s .  
T h e  P e r m i t  h o l d e r  i s  t h e n  a b l e  t o  c o n t r o l  t h e
p e r m i t ,  a m e n d  p e r s o n a l  o r  v e h i c l e  d e t a i l s
a n d  u p d a t e  v i s i t o r  d e t a i l s .  T h i s  s y s t e m  g i v e s
r e s i d e n t s  a n d  b u s i n e s s e s  t h e  f r e e d o m  t o  l o g
o n  t o  t h e  s y s t e m  a n d  i s s u e  t h e i r  v i s i t o r  w i t h
a  p e r m i t  a s  a n d  w h e n  r e q u i r e d .  

F u r t h e r  d e t a i l s  c a n  b e  f o u n d  v i a :
h t t p s : / / w w w . m a n c h e s t e r . g o v . u k / i n f o / 5 0 0 3 4
7 / r e s i d e n t _ p a r k i n g _ s c h e m e s

https://www.manchester.gov.uk/info/500347/resident_parking_schemes
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Car Parks

T h e  t a b l e  p r o v i d e s  d a t a  o n  t h e  n u m b e r  o f  P C N s  i s s u e d  a n d
n u m b e r  o f  b a y s  a v a i l a b l e  w i t h i n  e a c h  c a r  p a r k .

M a n c h e s t e r  C o u n c i l  o p e r a t e  a n d  e n f o r c e  2 5  c a r  p a r k s  l o c a t e d
t h r o u g h o u t  t h e  c i t y .  T h e  c a r  p a r k s  v a r y  f r o m  m u l t i  s t o r e y  a n d
s u r f a c e  l e v e l .

1 5  C a r  P a r k s  n o w  o p e r a t e  o n  a  c a s h l e s s  " P a y  o n  a r r i v a l "  b a s i s .
 
T h e  c o u n c i l  p i l o t e d  t h e  N a t i o n a l  P a r k i n g  P l a t f o r m  ( N P P ) ,  T h e  p i l o t
i m p r o v e d  t h e  c u s t o m e r  j o u r n e y  b y  p r o v i d i n g  o n e  o f  3  d i g i t a l
p a y m e n t  o p t i o n s ;  A p c o a  C o n n e c t ,  P a y b y p h o n e  o r  R i n g G o  u s i n g  j u s t
o n e  u n c h a n g e d  l o c a t i o n  c o d e .

S e v e r a l  o f  t h e  c o u n c i l ' s  c a r  p a r k s  p r o v i d e  t h e  f a c i l i t y  o f  3 , 6  a n d  1 2
m o n t h  s e a s o n  t i c k e t s .
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W e  s u s p e n d  t h e  u s e  o f  o n - s t r e e t  p a y  a n d  d i s p l a y  b a y s  f o r  s p e c i f i c
r e a s o n s ,  w h i c h  c a n  b e  f o u n d  a t :

w w w . m a n c h e s t e r . g o v . u k / i n f o / 5 0 0 3 4 5 / p a r k i n g _ r e s t r i c t i o n s / 6 9 2 / s u s
p e n s i o n s _ a n d _ d i s p e n s a t i o n s

T h e  c o s t  i s  £ 3 0  p e r  d a y ,  p e r  b a y .

A  d i s p e n s a t i o n  a l l o w s  a  s p e c i f i e d  v e h i c l e  t o  p a r k  o n  s i n g l e  o r
d o u b l e  y e l l o w  l i n e s  d u r i n g  r e s t r i c t e d  h o u r s  i n  a  p a r t i c u l a r  l o c a t i o n ,
f o r  a  s p e c i f i c  t i m e .  A  c e r t i f i c a t e  i s  i s s u e d  w h i c h  m u s t  b e  d i s p l a y e d
c l e a r l y  i n  t h e  v e h i c l e .

T h e  c o s t  i s  £ 3 0  p e r  v e h i c l e ,  p e r  d a y

T h e  s e r v i c e  p r o c e s s e d  1 3 4  D i s p e n s a t i o n  a n d  5 5 9  S u s p e n s i o n
r e q u e s t s  d u r i n g  2 0 2 1 - 2 2 .  

A  b r e a k d o w n  h a s  b e e n  p r o v i d e d  b e l o w :  

 

Suspension &
Dispensations
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Events
T h e  C o u n c i l  a r e  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e  o r g a n i s i n g  o f  k e y  p u b l i c
e v e n t s  t h r o u g h o u t  t h e  y e a r .  P a r k i n g  S e r v i c e s  c o n t r i b u t e  t o  t h e
O p e r a t i o n a l  p l a n s  b y  e n s u r i n g  p a r k i n g  i s  a v a i l a b l e  a n d  r e s t r i c t i o n s
a r e  a d h e r e d  t o  t h r o u g h o u t  t h e  e v e n t s .  C E O s  a r e  c o m m o n l y  u s e d  a s
a  g u i d e  f o r  v i s i t o r s  a t  k e y  e v e n t s .  T h e  e v e n t s  P a r k i n g  S e r v i c e s
c o n t r i b u t e  t o  a r e  l i s t e d  b e l o w :

F o o t b a l l  M a t c h e s
E t i h a d  E v e n t s
M e g a  M e l a
F i r e w o r k  D i s p l a y s
P a r k  L i f e
S p e e d w a y  E v e n t s
A i r p o r t  O p e n  D a y s
C a r i b b e a n  C a r n i v a l
S k y  R i d e
S t  G e o r g e s  D a y  P a r a d e
S t  P a t r i c k s  D a y  P a r a d e
F o o t b a l l  V i c t o r y  P a r a d e s
C h r i s t m a s  L i g h t  S w i t c h  o n
M a n c h e s t e r  1 0 K
P o l i t i c a l  P a r t y  C o n f e r e n c e s
M a n c h e s t e r  D a y  P a r a d e
R e m e m b r a n c e  S u n d a y
M a n c h e s t e r  P r i d e
C h i n e s e  N e w  Y e a r
C h r i s t m a s  M a r k e t s
O l y m p i c  P a r a d e
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PCN Data
D u r i n g  2 0 2 1 / 2 2  3 7 1 , 3 0 7  P e n a l t y
C h a r g e  N o t i c e s  ( P C N s )  w e r e  i s s u e d
w i t h i n  M a n c h e s t e r .  
T h i s  h a s  b e e n  s p l i t  i n t o  3
E n f o r c e m e n t  a r e a s :  O n  S t r e e t ,  O f f
S t r e e t  a n d  B u s  L a n e s .  

A s  a  s e r v i c e  w e  i s s u e d  a  m o n t h l y
a v e r a g e  o f :
1 2 , 0 2 4  O n  S t r e e t  P C N s
4 , 3 3 8  O f f  S t r e e t  P C N s
1 4 , 5 8 0  B u s  L a n e  P C N s

T h e  t a b l e  p r o v i d e s  d a t a  o n  t h e  P C N  l e v e l  i s s u e d ,  P a i d  a n d  C a n c e l l e d .
 

O n  a v e r a g e  8 0 . 3 %  O f  P C N s  i s s u e d  a r e  P a i d
 

O f  W h i c h  7 8 %  a r e  p a i d  a t  D i s c o u n t  r a t e .  
 

8 . 2 %  o f  P C N s  a r e  c a n c e l l e d .
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PCN Data
T h e  t o p  1 0  l o c a t i o n s  f o r  P C N  i s s u a n c e  h a v e  b e e n  p r o v i d e d  b e l o w  p l u s  t h e  t o p  5
C o n t r a v e n t i o n  C o d e s :  

O n  S t r e e t

O f f  S t r e e t

B u s  L a n e
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Correspondence
T h e  b a c k - o f f i c e  t e a m
c o n s i s t s  o f  3 4  P a r k i n g
O f f i c e r s .  T h e  p r i m a r y
r e s p o n s i b i l i t y  o f  t h e
o f f i c e r s  i s  t o  a c k n o w l e d g e ,
i n v e s t i g a t e  a n d  r e s p o n d  t o
a l l  c h a l l e n g e s  m a d e .  
D u r i n g  2 0 2 1 / 2 2  t h e  t e a m
r e c e i v e d  a  c o m b i n e d
n u m b e r  o f  1 1 5 , 2 4 1
c h a l l e n g e s  t o  a c t i o n .  
A  m o n t h l y  a v e r a g e  o f
9 , 6 0 3 .

T h e  s e r v i c e  d e a l  w i t h  c h a l l e n g e s  a n d  a p p e a l s  i n  a  e q u i t a b l e  a n d
c o n s i s t e n t  m a n n e r .  

D u r i n g  2 0 2 1 / 2 2  w e  u p h e l d  3 3 %  o f  a l l  c h a l l e n g e s  a n d  a p p e a l s
m a d e .  
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TPT Appeals

A n  a p p e a l  t o  t h e  T r a f f i c  P e n a l t y  T r i b u n a l  c a n  o n l y  b e  m a d e  o n c e  a
R e g i s t e r e d  K e e p e r  /  D r i v e r  h a s  m a d e  f o r m a l  r e p r e s e n t a t i o n s  a n d  h a s  b e e n
u n s u c c e s s f u l .  
A t  t h i s  p o i n t  t h e  s e r v i c e  w i l l  i s s u e  t h e  R e g i s t e r e d  K e e p e r  /  D r i v e r  w i t h  a
N o t i c e  o f  R e j e c t i o n  o f  R e p r e s e n t a t i o n s .  T h e  R e j e c t i o n  N o t i c e  w i l l  p r o v i d e
d e t a i l s  o f  h o w  t o  s u b m i t  a n  a p p e a l  t o  t h e  T r a f f i c  P e n a l t y  T r i b u n a l .  T h e
n u m b e r  o f  c a s e s  r e f e r r e d  t o  t h e  T r a f f i c  P e n a l t y  T r i b u n a l  a r e  r e l a t i v e l y  l o w
w h e n  c o m p a r e d  t o  t h e  n u m b e r  o f  P e n a l t y  C h a r g e  N o t i c e s  i s s u e d .  
A  P a r k i n g  O f f i c e r  i s  r e s p o n s i b l e  f o r  a c k n o w l e d g i n g  a n  a p p e a l  n o t i f i c a t i o n
f r o m  t h e  T r a f f i c  P e n a l t y  T r i b u n a l .  R e f l e c t i n g  t h e  a p p e a l  n o t i f i c a t i o n  o n
T a r a n t o  t o  e n s u r e  t h e  P e n a l t y  C h a r g e  N o t i c e  i s  o n  h o l d ,  p r e v e n t i n g  i t  f r o m
p r o g r e s s i n g  u n t i l  t h e  T r a f f i c  P e n a l t y  T r i b u n a l  a p p e a l  i s  c o n c l u d e d .  
T h e  O f f i c e r  w i l l  r e v i e w  t h e  a p p e a l  a n d  d e c i d e  t o  c o n t e s t  t h e  a p p e a l  o r  n o t
c o n t e s t .  A n  a p p e a l  w i l l  n o t  b e  c o n t e s t e d  s h o u l d  t h e  o f f i c e r  h i g h l i g h t  a
p r o c e d u r a l  i m p r o p r i e t y  d u r i n g  t h e  r e v i e w .  A  c o n t e s t e d  a p p e a l  w o u l d  b e
s u b m i t t e d  t o  T r a f f i c  P e n a l t y  T r i b u n a l  o n  b e h a l f  o f  t h e  s e r v i c e  p e n d i n g  a n
i n d e p e n d e n t  a d j u d i c a t o r  t o  r e v i e w  t h e  a p p e a l  a n d  b o t h  p a r t i e s ’  c a s e .   
T h e  a d j u d i c a t o r  m a y  A l l o w  t h e  a p p e a l  o r  C a n c e l  t h e  P e n a l t y  C h a r g e  N o t i c e
i n  f a v o u r  o f  t h e  a p p e l l a n t .  H o w e v e r ,  a  d e c i s i o n  m a y  b e  m a d e  t o  D i s m i s s  t h e
a p p e a l  a n d / o r  E n f o r c e  t h e  P e n a l t y  C h a r g e  N o t i c e .
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Debt Recovery
O u r  b a c k - o f f i c e  D e b t  R e c o v e r y  t e a m  h a v e  a  r e s p o n s i b l y  t o  m o n i t o r  a n d
p u r s u e  P e n a l t y  C h a r g e  N o t i c e  w h i c h  r e m a i n  u n p a i d .  T h e  t e a m  w i l l  p r o c e s s
t h e  d e b t  r e g i s t r a t i o n  r e q u e s t .  T h i s  p r o c e s s  i n c u r s  a  n e w  c o s t  o f  £ 9 . 0 0
( e f f e c t i v e  f r o m  3 0  S e p t e m b e r  2 0 2 2 )  b y  t h e  T r a f f i c  E n f o r c e m e n t  C e n t r e
( p r e v i o u s l y  £ 8 . 0 0 ) .  
A  c h a r g e  w h i c h  i s  p a s s e d  o n t o  t h e  R e g i s t e r e d  k e e p e r  /  D r i v e r .  A  f u r t h e r
s t a t u t o r y  n o t i c e  i s  p r o d u c e d ,  t h e  O r d e r  f o r  r e c o v e r y  w h i c h  p r o v i d e s  a n
a d d i t i o n a l  o p p o r t u n i t y  t o  r e s o l v e  t h e  u n p a i d  P e n a l t y  C h a r g e  N o t i c e ,  p r i o r
t o  a  W a r r a n t  o f  E x e c u t i o n  b e i n g  r e q u e s t e d  a n d  E x p o r t e d  t o  a n
E n f o r c e m e n t  A g e n t .
D u r i n g  2 0 2 1 / 2 2 ,  3 1 , 1 3 1  u n p a i d  P C N s  w e r e  r e g i s t e r e d  a s  d e b t s  w i t h  t h e
C o u n t y  C o u r t  B u l k  C e n t r e .  

£265,710
Spent on Debt Registrations

N e w l y n ' s  a n d  J a c o b s
E n f o r c e m e n t  a g e n c i e s  t o
p r e d o m i n a n t l y  u n d e r t a k e  t h e
E n f o r c e m e n t  P r o c e s s .
W a r r a n t s  r e t u r n e d  b y  N e w l y n s
&  J a c o b s  w i t h  a  m i n i m u m  o f  6
m o n t h s  r e m a i n i n g  o n  t h e
w a r r a n t  l i f e c y c l e  a r e  r e c y c l e d
t o  M a r s t o n s ,  E q u i t a  a n d  C D E R
E n f o r c e m e n t

£939,813
Recovered By Enforcement Agents
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T h e  C o u n c i l  h a v e  t h e  p o w e r  t o  i m m o b i l i s e  a  v e h i c l e  s h o u l d  t h e
v e h i c l e  m e e t  1  o f  4  c r i t e r i a :  

1 . T h e  v e h i c l e  i s  l i n k e d  w i t h  a  p e r s i s t e n t  o f f e n d e r
2 . T h e  v e h i c l e  i s  o f  i n t e r e s t  d u e  t o  t h e  n u m b e r  o f  P C N s  r e g i s t e r e d
3 . T h e  v e h i c l e  i s  n o t  r e g i s t e r e d  w i t h  t h e  D V L A
4 . T h e  v e h i c l e  i s  u n t a x e d .

T h e  c h a r g e  t o  r e l e a s e  a  c l a m p  f r o m  y o u r  v e h i c l e  i s  £ 4 0  p l u s  t h e
P e n a l t y  N o t i c e  C h a r g e .  

T h e  c o u n c i l  m a y  r e m o v e  a  v e h i c l e  s h o u l d  i t  b e  c a u s i n g  a n
o b s t r u c t i o n ,  a b a n d o n e d  o r  r e m a i n s  i n  a  l o c a t i o n  f o l l o w i n g  a  P C N
b e i n g  i s s u e d .  A  r e m o v a l  f e e  o f  £ 1 0 5  i s  p a y a b l e  p l u s  t h e  P e n a l t y
N o t i c e  C h a r g e .  V e h i c l e  w h i c h  r e m a i n s  i n  t h e  v e h i c l e  p o u n d
b e y o n d  m i d n i g h t  o f  t h e  r e m o v a l  d a y  i n c u r  a  £ 1 2  d a i l y  s t o r a g e
f e e .  

T h e  t o t a l  c h a r g e s  m u s t  b e  p a i d  b e f o r e  y o u r  v e h i c l e  i s  r e l e a s e d .  I f
y o u  d o  n o t  c l a i m  y o u r  v e h i c l e ,  t h e  v e h i c l e  w i l l  b e  d i s p o s e d .

 

Clamps & Removals
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Digital Innovations
O n l i n e  C a s e  M a n a g e m e n t  ( O C M )  a s s i s t s
t h e  c u s t o m e r  r e v i e w  a n d  m o n i t o r  t h e
j o u r n e y  o f  a  P e n a l t y  C h a r g e  N o t i c e  ( P C N )
d i g i t a l l y .  W i t h o u t  t h e  n e e d  t o  c r e a t e  o r
s e t u p  a n  a c c o u n t ,  a  c u s t o m e r  i s  a b l e  t o
s o u r c e  t h e  i n f o r m a t i o n  r e l a t i n g  t o  t h e
P C N  u s i n g  t h e  P C N  r e f e r e n c e  a n d  V R M .  
F o r  E x a m p l e :  T h e  c u s t o m e r  c a n  i n s t a n t l y
s e e ;  L o c a t i o n  o f  t h e  c o n t r a v e n t i o n  o n  a
m a p ,  i m a g e s  c a p t u r e d  a t  t h e  t i m e  o f
c o n t r a v e n t i o n ,  t h e  v a l u e  o f  t h e  t i c k e t ,
a l o n g s i d e  i t s  s t a g e  i n  t h e  P C N  l i f e c y c l e .  
I f  a  r e p r e s e n t a t i o n  h a s  b e e n  s u b m i t t e d
v i a  O C M ,  t h e  c u s t o m e r  i s  a b l e  t o  s e e
w h a t  s t a g e  a n y  r e p r e s e n t a t i o n s  a r e  u p  t o ,
r e d u c i n g  t h e  r e q u i r e m e n t  f o r  a n y  f o l l o w -
u p  c o n t a c t .
T h e  i n t r o d u c t i o n  o f  O C M  h a s  i m p r o v e d
c u s t o m e r  e x p e r i e n c e  f o l l o w i n g  t h e
i s s u a n c e  o f  a  P C N ,  r e d u c e d  r e q u e s t s  f o r
a d d i t i o n a l  i n f o r m a t i o n  a n d  s u b s e q u e n t l y
r e d u c e d  t h e  a g e  o f  t h e  P C N  a t  p a y m e n t
s t a g e .  

Q R  c o d e s  h a v e  n o w  b e e n  i n t r o d u c e d  o n  a l l  o u r  S t a t u t o r y
N o t i c e s  t o  a l l o w  o u r  c u s t o m e r s  e a s y  a c c e s s  t o  o u r
p a y m e n t  s i t e .  
W i t h  t h e  u s e  o f  m o b i l e  p h o n e s  n o w  t h e  p r i m a r y  d e v i c e
u s e d  t o  a c c e s s  w e b p a g e s  r e m o t e l y ,  t h e  Q R  c o d e  a l l o w s
c u s t o m e r s  t o  s c a n  a n d  m a k e  p a y m e n t  o n l i n e  w i t h o u t
t h e  n e e d  t o  m a n u a l l y  t y p e  i n  a  U R L  w e b  a d d r e s s .   
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M a n c h e s t e r  i s  c o n t i n u i n g  t o  g r o w  y e a r  o n  y e a r .  M o r e  r e s i d e n t s ,
M o r e  S c h o o l s ,  M o r e  B u s i n e s s e s ,  t h e r e f o r e  m o r e  n e e d  f o r  T r a f f i c
E n f o r c e m e n t .  

O u r  s e r v i c e  h a s  g r o w n  d u r i n g  2 0 2 1 / 2 2  a n d  w i l l  c o n t i n u e  t o  w i t h
t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  n e w  r e s i d e n t  s c h e m e s ,  e x p a n s i o n s  o f
e x i s t i n g  s c h e m e s  a n d  t h e  c h a n g e  i n  l e g i s l a t i o n  a l l o w i n g  l o c a l
a u t h o r i t i e s  t o  a p p l y  f o r  p o w e r s  t o  e n f o r c e  M o v i n g  T r a f f i c .  

Y o u  m a y  f i n d  d e t a i l s  o f  f u t u r e  E n f o r c e m e n t  a r e a s  b e l o w :

C h r i s t i e  r e s i d e n t s  p a r k i n g  z o n e  e x t e n s i o n
w w w . m a n c h e s t e r . g o v . u k / i n f o / 5 0 0 3 4 7 / r e s i d e n t _ p a r k i n g _ s c h e m e
s / 7 9 0 5 / c h r i s t i e _ r e s i d e n t s _ p a r k i n g _ z o n e _ e x t e n s i o n

R u s h o l m e  a n d  M o s s  S i d e  r e s i d e n t s  p a r k i n g  s c h e m e
w w w . m a n c h e s t e r . g o v . u k / d i r e c t o r y _ r e c o r d / 4 1 4 3 5 7 / r u s h o l m e _ a n
d _ m o s s _ s i d e _ r e s i d e n t s _ p a r k i n g _ s c h e m e _ c o n s u l t a t i o n / c a t e g o r y /
1 7 9 1 / c o n s u l t a t i o n s _ f r o m _ 2 0 2 1

E a s t l a n d s  r e s i d e n t  p a r k i n g  s c h e m e
w w w . m a n c h e s t e r . g o v . u k / i n f o / 2 0 0 0 2 4 / c o n s u l t a t i o n s _ a n d _ s u r v e y
s / 8 3 3 3 / e a s t l a n d s _ r e s i d e n t s _ p a r k i n g _ s c h e m e _ c o n s u l t a t i o n

M o v i n g  T r a f f i c  O f f e n c e s
w w w . m a n c h e s t e r . g o v . u k / d i r e c t o r y _ r e c o r d / 4 5 1 1 7 3 / m o v i n g _ t r a f f i
c _ o f f e n c e s _ c o n s u l t a t i o n / c a t e g o r y / 1 8 9 2 / c o n s u l t a t i o n s _ f r o m _ 2 0
2 2

The Journey
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Complaints
P a r k i n g  S e r v i c e s  h a s  o c c a s i o n s  w h e r e  a  c u s t o m e r  w i s h e s  t o  p r o v i d e
f e e d b a c k ,  t h i s  m a y  b e  p o s i t i v e  o r  n e g a t i v e .  
F e e d b a c k  i s  w e l c o m e d  t o  h e l p  u s  t o  c o n t i n u o u s l y  i m p r o v e  t h e  s e r v i c e
f o r  t h e  c u s t o m e r s .   

T h e  C o u n c i l ’ s  c o m p l a i n t s  p r o c e d u r e  p r o v i d e s  a  2 - s t a g e  p r o c e s s  a t
w h i c h  t h e  c o m p l a i n t  c a n  b e  i n v e s t i g a t e d .  H o w e v e r ,  c o m p l a i n t
c a t e g o r i e s  a r e  d e p e n d e n t  o n  w h e r e  t h e  c o m p l a i n t  h a s  c o m e  f r o m .  

D u r i n g  2 0 2 0 - 2 1 ,  w e  r e c e i v e d  t h e  f o l l o w i n g :

O u r  w o r k  h a s  a l s o  r e c e i v e d  p r a i s e  f r o m  c u s t o m e r s

C o m i n g  i n t o  M a n c h e s t e r  c i t y  f o r  t h e
f i r s t  t i m e  f o r  a  m e e t i n g .  I  f o u n d  m y  w a y
t o  y o u r  c a r  p a r k  a t  K i n g  S t r e e t  W e s t ,
w h e r e  I  c a m e  i n t o  c o n t a c t  w i t h  t h e  b e s t
m e m b e r  o f  s t a f f  e v e r .  H e  w a s  m o s t
h e l p f u l  i n  f i n d i n g  s p a c e  t o  p a r k ,  h e
h e l p e d  m e  f i n d  w h e r e  t o  g o  f o r  m y
m e e t i n g ,  h e  d i r e c t e d  m e  w i t h  p e r f e c t
d i r e c t i o n s .  

I  a m  s o  g r a t e f u l
t h a t  y o u  w e r e  a b l e
t o  u s e  d i s c r e t i o n

T h a n k  y o u  f o r  a l l  y o u r  h e l p ,  y o u r  q u i c k
a n d  i n f o r m a t i v e  a n s w e r s ,  y o u r  p r e c i s e
r e p l i e s  a n d  y o u r  v e r y  h e l p f u l ,  p l e a s a n t

a n d  f r i e n d l y  m a n n e r  i n  t h e  w a y  y o u  h a v e
d e a l t  w i t h  m y  c o n c e r n s .  

T h a n k  y o u
  s o  m u c h  f o r  y o u r

h e l p ,

T h a n k  y o u
  f o r  a l l  y o u r  h e l p ,  y o u r  q u i c k

a n d  i n f o r m a t i v e  a n s w e r s ,  y o u r
p r e c i s e  r e p l i e s

  a n d  y o u r  v e r y  h e l p f u l ,
p l e a s a n t  a n d  f r i e n d l y  m a n n e r

i n  t h e  w a y  y o u  h a v e  d e a l t
  w i t h  m y  c o n c e r n s .  
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Finance
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Contact Us
I f  f u r t h e r  i n f o r m a t i o n  r e g a r d i n g  t h i s  r e p o r t  i s  r e q u i r e d ,  p l e a s e  s e n d
y o u r  e n q u i r y  t o :  

P a r k i n g @ m a n c h e s t e r . g o v . u k  

F o r  a n y  e n q u i r i e s  r e l a t i n g  t o  t h e  d a t a  p r o v i d e d  i n  t h e  r e p o r t ,  p l e a s e
r e f e r  t o  t h e  c o u n c i l ' s  O p e n  D a t a  p a g e :

w w w . m a n c h e s t e r . g o v . u k / o p e n / s i t e / i n d e x . p h p

E n d  o f  R e p o r t


